Szolgéltatasi feltetelek

A honlap és webaruhaz iizemeltetéje:

A szolgaltaté cég teljes neve: GARO SUPER
Kereskedelmi és Szolgaltato

Kft.

a cég roviditett neve: GARO SUPER
Kft.

a cég képviseldjének neve: Gail Arpéd ligyvezetd
addszam: 12973635-2-42
cégjegyzékszam: 0109 712705

bankszamlaszam:

T EGENICIES 1173 Budapest, Pest Gt 474.
lizlet/telephely cime 1173 Budapest, Pest (t 474.

telefon/fax: +36-1/253-8366
Ugyfélszolgalat
mobil: +36-20922-3357;
+36-70/381-4574

E-mail: garo.renault@gail.com

LG EEINTIEEGESM  hétfo-péntek  9:00-17:00
szombat 9:00-13:00
vasarnap zarva

Személyes adatok védelme

Szolgaltatd tajékoztatja tisztelt tgyfeleit, hogy az zleti tevékenysége
soran tudoméaséara jutott személyes és (zleti adatokat szigorGan
bizalmasan, az adatvédelmi-jogi kdvetelmények szem el6tt tartisaval
kezeli.

Szolgaltatd az altala kezelt adatokat kizarélag a megrendelések teljesitése
érdekében, Uzleti tevékenysége korében hasznalja fel, ilyen adatokat
harmadik személy részére nem tovabbit és nem szolgéltat ki a jogosult
irasbeli hozzajarulasa nélkil; az érintett adatok kezelése, feldolgozasa
soran maradéktalanul betartja

- az EU-nak a 2016/679/EU szami Altalanos Adatvédelmi Rendelete-
ben (General Data Protection Regulation, a tovabbiakban: GDPR) foglalt
elvarasokat maradéktalanul tiikr6z8, az informacids 6nrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvényben (Infotv.),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001.
évi CVIII. térvényben
irt adatvédelmi-jogi kovetelményeket, valamint

- a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. térvénynek kilondsen a
személyiségi jog védelmét szolgalé kilonds rendelkezéseit.

Szolgéaltaté az lzleti tevékenysége soran tudomasara jutott személyes és
lizleti adatok kezelése soran az iménti jogszabalyokkal teljes 6sszhangban
4ll6 Adatkezelési és Adatbiztonsagi Szabalyzata szerint jar el.

Figyelem!

- Szolgaltatd Adatvédelmi és Adathiztonsagi Szabihzatinak szévege ide
kattintva ()1\'aslmt(5!H

- Szolgiltatonak az , ADATVEDELMI NYILATKOZAT a GARO
SUPER Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-vel sgerzddést kitd természetes szemely
ligyfeleke/ iigleti partnerek képviseldi szdmdra” c. dokumentuma ide kattintva
olvashat)|

- Szolgiltato egyullal lehet6séget kinal

a) AZ BEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (General Data Protection Regulation (GDPR) - (2016. aprilis
27.], valamint

b) az informacios onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény,

¢ az adatvédelmi—jogi rendelkezéseket nem kis szimban r6gzits, az
clektronikus  kereskedelmi  szolgdltatisok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszeflige6 szolgiltatisok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi
CVIIL t6rvény
megtekintésére is, amely jogszabalyok (teljes szovegiikkel!) ide kattintva

olvashatok E|

Vasarloi tajekoztatod

Altalanos qurz(idési Feltételek
(ASZF)

Tisztelt Vasarlonk!

Orémmel iidvozoljik a GARO SUPER Kit. altal
Uzemeltetett

- gyari Uj
és

- Uj utangyartott
autdalkatrészek kereskedelmével foglalkoz6 webarihaz
vasarloi kozott. Kérjiik, mieldtt megrendelését elkiildené,
az alabbiakat sziveskedjen alaposan atolvasni:

A megallapodast koté felek (a tovabbiakban egyiitt: Felek)
személye és jeldlése a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek cimli jelen dokumentumban (tovabbiakban:
ASZF):

a) jelen szolgaltatdés nyGjtéja a tovabbiakban:
Szolgéltato/Kotelezett/Elado;

b) a szolgaltatas igénybe vevdje a tovabbiakban:
Megrendeld/Jogosult/Fogyaszto/Veva.

Figyelem!

- Szolgaltat lehet6séget teremt arra, hogy a webartuhaz vasarloi
kozvetleniil is megismerkedhessenek az internetes arlas  érint6
legfontosabb, a jelen ASzF-ben foglaltakat megalapozé valtozasokkal,

rendelkezésekkel!

- JelentSségére tekintettel a webaruhaz varasloi a fogyaszté és a
vallalkozas k6z6tti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (1L
26.) Korm.rend.-ben foglaltakat is tanulmanyozhatjdk [A jogszabaly
rakattintassal nyithat meg!Eh

l. ALTALANOS TUDNIVALOK, FELTETELEK

1.1. A Szolgéltat6tol torténd vasarlas kizarolag

- személyesen,

- értékesitési szaktanacsadon,

- telefonon, faxon, e-mailen vagy

- Interneten keresztil

torténhet.

1.21. A Szolgaltatondl torténd vasarlas feltétele: a Vevd
érvényes regisztracidja.

1.22. A regisztracidval Vevd egyidejlileg elismeri azt,
miszerint : a jelen ASZF-t ismeri és magéara nézve azt
kotelezbnek tekinti és elfogadja.

1.31. A Felek kozott irasban, faxon ill. elektronikus Uton
létrejott szerz6dés irasbeli szerzédésnek (a tovéabbiakban:
Szerzédés) mindsiil.

1.32. A Szerzddés

a) a Vevd vételi ajanlata (rendelés) és

b) a Szolgaltato visszaigazolasa
esetén jon létre.

1.33 A szerz6dés nyelve: magyar.
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Gyermekkoranak szant szolgaltatas, gyermekkort személyes adatai
kezelésének tilalma

1.4. A GDPR -ben foglaltakkal 6sszhangban az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok esetében (ide
értve kilonosen a kozdsségi vagy egyéb internetes oldalakon
nyljtott vagy az e-mail-fiokok igénybe vételével jar6
kereskedelmi  szolgaltatisokat is) ~ Személyes adatai
kezeléséhez gyermekkor( személy érvényesen nem
jarulhat hozza, igy az adatkezel6ként mindsiild
Szolgéltato

a) gyermekkor( szaméra szant online szolgaltatast nem
nyujthat,

b) ilyen szolgaltatas kapcsan gyermekkord személyes
adatait nem kezelheti.

1.42.1. A kiskor( részére Szolgaltatd — a GDPR-ban
foglaltakkal 6sszhangban - legfeljebb a polgari-jogi
szabalyoknak megfelel6 okiratba foglalt sziiléi, vagy mas
torvényes  képviseldi  beleegyezés,  hozzajarulas
ismeretében

a) rogzitheti, kezelheti a megrendeldként megjelend
kiskor( személyes adatait, illetve

b) nyujthat elektronikus kereskedelmi szolgaltatast
kiskort megrendeld szamara.

1.422. Szolgéltatotdl torténd, a kiskor(i személyes
adatait érintd adatkezelésen alapuld vasarlas kizarolag
személyesen, a sziil6i, vagy mas torvényes képviseldi
beleegyezést, hozzajarulast magaban foglalé, a polgari-
jogi szabalyoknak megfeleld teljes bizonyitd erejii okirat
atadasaval egyidejlileg torténhet.

1.4.3. Jelen cim alkalmazéasaban

a) gyermekkor(: 14. életévét be nem toltott személy;

b) kiskor(: a 14. életévét meghaladott, de a 16. életévét
még nem betdltdtt személy;

2. REGISZTRACIO

2.1 Aruhdzunkban Vevének lehetésége van a
regisztracié nélkll is a vasarlasra, ezért Vevd harom
lehet6ség koziil valaszthat:

a) mar regisztralt vasarldként kivan belépni;

b) Uj vasarloként akar regisztralni;

¢) g regisztracid nélkil akar vasarolni.

2.21. Ha Vevd kordbban mar vasarolt aruhdzunkban,
Ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-
mail cimét és jelszavat.
szerepel, a regisztracio mellett donté VevOnek a vasarlast
megel6zéen — nyilvantartasba vétele céljabdl, a
megrendelése teljesitéséhez sziikséges pontos adatok
megadasaval - regisztracios dirlapot (irlap) kell kitdltenie,
majd

a) ezen (rlapot, valamint

b) (feltéve, ha Felek az atutalasos fizetési modban allapodtak
meg:) a bank atutalashoz elengedhetetlen adatokat kell
kdzdlnie Eladbval.

[A vésarlashoz sziikséges adatait a rendszer eltarolja, és a
legkdzelebbi vésarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie.]

2.23. Regisztracié nélkili vasarlds esetén Vevd a
szamlazasi és szallitasi cimét kdzolje Szolgaltatdval.

2.3. Elad6 nem vallal felelsséget a Vevo altal kozolt

valdtlan, avagy hibas adatokbdl ered6 téves teljesitésért,
illetve az ebbél eredd karért.

3. A FORGALMAZOTT TERMEKEK; A

TERMEK KIVALASZTASA; MEGRENDELESE; A
TERMEK FELASDASA/ATVETELE A TERMEK
VETELARANAK TELJESITESE

A Szolgaltato altal vételre kinalt
termékekrdl

3.1 Vevd az eladasra felkinalt termékek részletes
Jellemzoit (ide értve a terméknek a Vevére harulo, Vevét
terhel$ karbantartasara vonatkoz6 esetleges ismereteket is!)

a) a konkrét termék mellett elhelyezett leirashal,

b) internetes vasarlas esetén pedig termék informéacids
oldalarél ismerheti meg.

Figyelem!

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol szoloé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletének a
vdsdrlo elozetes tajékoztatdsdra vonatkoz0 rendelkezésedt, valamint
az e rendelkezésekben hivatkozott egyéh szabdlyokat ide kattintva

olvashatja ell ™™

A termék kivalasztasa

3121 Vevonek lehet6sége van valasztani, illetve
rendelni az aruhdz termékei koziil. Vevé a kivalasztott
termékre kattintva tekintheti meg annak bdvebb
ismertetGjét.

3.1.22. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant
terméket a ,,Kosdrba” jelzésli gomb megnyomasaval
(rékattintassal) egy virtualis ,,kosarba” helyezi.

E kosar ,, Megtekintés ” jelzésli gombjara kattintva lathatja

- a vasarlas soran kosarba helyezett terméke(ke)t,

- a szamla végosszegét
és

- aszallitasi koltséget.

[Figyelem!

- A szallitasi koltség mind a pénztar-folyamatban (a
megrendelés véglegesitése eldtt), mind pedig a Vasarlasi
feltételek kozott is megtalalhaté.

- Széllitdési dijaink az orszag teriiletén egységesek;
Magyarorszagon kivili szallitast Szolgaltaté nem vallal.]

3.1.23 Vevd itt és ekkor ellendrizheti (elsé izben) a
rendelése helyességét, utalva itt kildndsen a termék-
tipusra, a termék mennyiségére/darabszamara, illetve
annak arara vonatkoz6 adatokra, azzal a megjegyzéssel,
miszerint: a megrendelés adatait Vevo - igénye szerint,
utébb, még a megrendelés véglegezését megel6zéen -
akadr madosithatja, illetve a beirdsi hibdkat (eliitéseket,
elirasokat sth.) javithatja is.

Megjegyzés!

Az adatbeviteli hibak javitasara a , Megrendelés” gomb
megnyomasa eldtt van lehetdsége.
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[Figyelem! A webaruhdzban nem megjelené termékek,
melyeket emailben, kiilon egyeztetés és arajanlat soran rendel
a Vevo, egyedi rendelésnek minésiilnek, melyekre eltérd
elallasi és felmondasi feltételek vonatkoznak!]

A termék vételara

3.21. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés
végosszegét!

3.22. A mindenkori vételar (termékért a fogyasztoi
forgalomban fizetendé brutté &r) az informacios oldalon,
kozvetlenil a termék mellett van feltiintetve, amely
magaban foglalja

a) az altalanos forgalmi ado és

b) az arut terhel6 mas adok, illetve egyéb fizetési
kotelezettségek
0sszegét is.

Eljaras a kivalasztott termékre, avagy annak arara vonatkoz6 adatok
hibaja/hianyossaga esetén;
az adatok utélagos korrekcidja Szolgaltaté altal

3.311 Ha a webaruhdzban hiba vagy hianyossag
meriil(ne) fel a Vevé altal kivalasztott termék tipusat,
leirdsat, avagy annak arat érintden, Szolgaltatd fenntartja
a jogot e hiba/hianyossag haladéktalan korrekcidjara.

3.312 Ez esetben Szolgéltatd - a hiba felismerése,
illetve moédositasa utan - halasztast sem tlirve tajékoztatja
Vev6t a helyes adatokrol.

332 Vevd ezt kovetéen ismét megerdsitheti a
megrendelést, amde arra is lehetéség teremtddik, hogy a
Felek barmelyike (igy a Vevé is) elalljon a szerzédéstol.

A fizetés modja

3.41 A fizetés modja

a) készpénzben (iigyfélszolgalatunkon egy elSre egyeztetett
idépontban),

b) utanvét formajaban (fizetés hazhozszallitis esetén; a
teljes vételarat szallitasi koltséggel egyutt a kildemény
atvételekor  kell  kifizetni  készpénzben a  kildemény
kézbesitdjének, a Royal futarszolgalat munkatarsanak);

¢) atutalassal vagy bankkartyaval
torténhet.

Egyes esetekben — ilyen az egyedi rendelés — a
Szolgéltatd korlatozhatja a fizetés maodjat és kérheti a
termék eldzetes fizetését kizarva az utdnvét vagy mas
utélagos fizetés lehetdségét.

Barionos fizetés esetén az online bankkartyas fizetések a
Barion rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté6 Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feligyelete alatt &ll6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

3.42. Magyarorszag teriiletét érint§ postai szallitas
kéltsége Eladét terheli.

Szolgéltato altal alkalmazott szallitasi dijak az orszag
terlletén  egységesek.  Magyarorszagon  kivdili

szallitast Szolgaltatd jelenleg nem vaéllal.
A rendelés elkiildése

3.5 Ha megfelelonek tartja a kosarban elhelyezett
termékek mennyiségét, s leellendrizte a végdsszeget,
rogzitette a fizetés maodjat, és végképp’ a kivalasztott
termék megvasarlasa mellett dontott, akkor kattintson a
"Pénztar" jelzésii gombra.

3.52. Ha egyetért a megrendelés tartalméaval, akkor a
megrendelés  elkildése  érdekében  kattintson a
., Megrendelés” gombra.

Visszaigazolas/a rendelés feldolgozasa

3.6.1. Szolgaltatd a rendelés felvételének tényérdl e-
mailes visszajelzést kiild Vevének. A visszajelzés azt
jelenti, miszerint: a rendelés feladasat kovetéen Vevo
automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérol

3.62. A rendelés feldolgozdsa 24 6ran  beliil
megtorténik.

Figyelem!

- Ez az értesités nem mindsiil az elado és a Vevd
kozott létrejott szerz6désnek! Csupan jelzi Vevonek:
rendelési igényét regisztralta Szolgaltatd rendszere és
tovabbitotta az elad¢ illetékes munkatarsa felé.

- Ha Vevohoz az értesités 48 6ran belill nem érkezik
meg, akkor Vevd ajanlattételi kotottségei megsziinnek.

- Szolgaltaté a rendelés teljesitésének megkezdéséig
biztositja a lehetéséget Vevének rendelése elektronikus
Uton torténd visszavonasara.

A megrendelt aru/termék atadasa/atvétele;
a szallitas

3.7.1.1. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a
vasarld e-mailben és/vagy telefonon kap értesitést a
teljesités  varhato idOtartamardl, ¢és a teljesités
megkezdésének tényérdl, egydttal Szolgaltaté e-mailben
értesti Vev6ét a varhatd szallitdsi idépontrdl. [Ezen
értesitést kovetden Vevonek mar csak személyesen vagy a
"VevOszolgalat" vagy "Elérhetdségek" meniipontok alatt
talalhato elérhetdségek valamelyikén keresztiil van modja
rendelésének visszavonasara]

3.7.12. Vevének — a megrendelt aru/termék
atadasa/atvétele idépontjaban vald, Szolgaltatdval torténd
megallapodas  érdekében, az e-mailben  kozblt
telefonszdmok béarmelyikét hivwva — modja van az
ligyfélszolgalattal vald telefonos egyeztetésre is.

3.7.2. A kildemények kézbesitése, szallitasa a Royal
futarszolgalattal torténik. A termék szallitasi idejét a
webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a
visszaigazol6 e-mail is tartalmazza. A szallitas
id6pontjarol lehetdsége van egyeztetni a visszaigazold e-
mailben talalhat6 telefonszamon.

Egyedi rendelések
A webéruhdzban nem taldlhato termékek esetén
lehetéség van egyedi termékre arajanlatot kérni emailben.
Az igy kapott egyedi ajanlat esetén a rendelésre eltérd
fizetési és elallasi jogok vonatkoznak.
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4. ELALLAS

A vevéi ajanlat visszavondsanak joga;
jogkdvetkezménye

4.1. Ha a szerz6dés megkotésére Vevd tett ajanlatot, a
szerz0dés megkotése elott (az elallas sajatsagos formajaként)
Vevét megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a
szerz0dés megkdtésére kiterjedd ajanlati  kotottséget
megszinteti.

4.1.1A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy bizonyos
esetekben az elallast megtagadja, ilyen kilondsen az
egyedi rendelés.

A vasarlastol vald elallas joga, az eldllas érvényesitésével dsszefiiggd
rendelkezések

Az elallas érvényesitése, s annak id6tényezdje

42 Lévén, hogy az Internetes vasarlas sordn nincs
lehetGség a termék tiizetes vizsgalatara, ezért a tavollévok
kozott kotott szerzddésekrdl szold szabalyokat magaban
foglald jogszabaly (A fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyair6l sz616 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet) altalanos objektiv eldllasi jogot biztosit Vevd
szamara, melyet érvényesen Szolgaltaté nem zarhat ki.

4.3.Vevo

a) az aruftermék adasvételére iranyuld6 megallapodas
esetén annak atvételétdl, illetve

b) a szolgaltatds nydjtasaras iranyulé megallapodas
esetén: a szerz6dés megkotésének napjatol (ami Szolgaltatd
visszaigazolasaban testestil meg!)
kezd6dé 14 munkanapon belll (igy legkésdbb a
tizennegyedik munkanapon) kozolheti irasban elallasi
szandékat, amelyet még indokolnia sem kell.

Figyelem! Annak ellenére, hogy az é&ru/termék hibatlan, s
rendelkezik mindazzal a tulajdonsaggal/kellékkel, amit Szolgéltaté a
weboldalon hirdet, amde a vétel valamind oknal fogva nem
taldlkozik mégsem az elképzelésével, indoklas nélkiil visszakiildheti,
a vételarat pedig visszakapja.

Ekkor Ont csupan a visszakiildés kéltségei terhelik.

Figyelem! A Vevét nem illeti meg az altalanos objektiv elallasi jog
abban az esetben, ha a terméket killon egyeztetés soran egyedi
arajanlattal rendeli meg. Ezen termékek nem képezik a termékkor
részét, nem részei a webaruhaznak. Ezen rendelések esetén a
Vevének eldre fizetési kitelezettsége van.

Az aru/termék visszaszolgaltatasanak
kotelezettsége

4.411. Vasarlonak az altala megvasarolt arGt/terméket a
Szolgéltatéhoz eljuttatott elallasi szandéka kozlésétdl
szamitott tovabbi 14 napon belll kell visszaszolgaltatnia

Szolgéltatonak (igy visszakildenie, avagy a Szolgéltaténak vagy a
Szolgéltatd altal a termék Aatvételére meghatalmazott személynek
kdzvetlentl atadnia).

4.4.12 A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil,
ha a fogyaszté a terméket a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi.

4413 Szolgdltatd az Aardt/terméket csak eredeti
allapotaban és csomagoldsaban, hianytalan mennyiségi,
min@ségi allapotaban veszi vissza.

A visszaszolgaltatas koltségeinek viselése
(vevdi elallas esetén)

4421 Ha Szolgéltatd a terméket kifuvarozta Vevének,
sajat kdltségén Szolgéltatd azt legfeljebb akkor
fuvarozza vissza, ha - jellegénél fogva - az postai
kiildeményként az nem kiildhet6 vissza.

A postai kildeményként egyébként visszakildhetd
termék visszafuvarozasanak koltsége a szerz6déstdl elalld
Vev6t terheli.

442. A termék elallasbol eredé visszakilldésének
kozvetlen koltségét egyébként Vevd koteles viselni
(Szolgaltaté nem vallalja e kdltség viselését.)

Szolgaltato kotelezettségei Vevd
elallasa esetén

Az ellenszolgaltatasként megfizetett dsszeg visszafizetése;
a visszafizetés modja, keretei

4511 Ha Vevé elall a szerzédéstdl, Szolgaltatd (kivéve,
ha nem Allapithatd meg a Vevé elallasi joganak gyakorlasat
kizaré korulmény! ) haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrol valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy
napon  belil  visszatériti a  fogyaszté  altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve
a teljesitéssel oOsszefiiggéshen felmerilt koltségeket is
(nem értve ide azonban Vevének az 4.5.2. pontban foglaltakbdl
eredd koltségeit).

Visszafizetési kotelezettség, koltségtérités a megrendelt,
de rendelkezésre nem all6 termék esetén

4512 Ha VevO a termékért eldre fizetett, amde a
rendelését és Szolgaltat6 azért nem teljesiti, mert nem all
rendelkezésre a megrendelt termék, arrél halasztast sem
tirve koteles Vevot értesiteni, és a kifizetett 0sszeget
haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll
visszatériteni.

4513 Ha Szolgaltatd a szerz6désben meghatarozott
modon helyettesitd aruval, illetve szolgaltatassal teljesit,
az elallasi jog gyakorldsa kapcsan az aru/termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségek
Szolgaltatot terhelik.

4514 A koltségek viselésérol, valamint a helyettesitd
aruval, illetve szolgaltatassal torténé teljesitésrol
Szolgaltaté tajékoztatja Vevot.

A visszatérités modjara, a Vevét terheld indokolatlan tbbletkoltségekre
vonatkozo egyéb rendelkezések

4521 Szolgaltatd a Vevének visszajard 0sszeget Vevd
altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon
tériti vissza.

4522, A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a
véllalkozds a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

4523 Szolgaltatdé nem koteles visszatériteni az
elallashol eredd tobbletkoltségeket, ha Vevd a legkevésbé
koltséges szokasos fuvarozasi madtol eltéré fuvarozasi
modot vélaszt.

4524 Elallas esetén egyebekben Vevének a koltségek
viselése alol mentesiilésének, s e koltségek Szolgaltatd
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altali teljes korii viselésének eseteit a fogyasztd és a
vallalkozds kozdtti szerzédések részletes szabalyairdl
52016 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 27.8-a rogziti*.

A visszafizetend6 Gsszeg visszatartasa

4,531 Termék adésvételére iranyuld szerz6dés esetén a
vallalkozds mindaddig visszatarthatja 4.5..2 pontok
szerint meghatarozott Osszeget, amig a fogyaszté a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan
nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd kozil a
korabbi iddpontot veend6 figyelembe.

4532 Nem illeti meg Szolgaltat6t a visszatartas joga, ha
vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

Figyelem!

Vevé elillasi joganak gyakorlisita vonatkozé szabalyokat, s ezek
korében (tobbek kozott):

- Vev6 elallasi joganak gyakorlasat kizaré korilményeker, illetve

- Vevének a koltségek viselése aldl mentesiilésére, s e koltségek
Szolgaltaté altali teljes kord viselésére
vonatkoz6 szabélyokat a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 20., illetve 24-
29. §§ r6gzitik, amelynek szévegét rakattintassal elolvashatja! xi

Vevének az ara/termék értékének csékkenése esetén
fenndll6 felelGssége

46.1. Vevo csak a termék jellegének, tulajdonsagainak
és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalathdl eredd értékcesokkenésért felel.

46.2. Nem felel a fogyasztd az értékcsokkenésért, ha
Szolgéltatd a Vevot megilletd elallasi és felmondasi jog
hataridejére és egyéb feltételeire [kulonésen a Vevot
megilleté elallasi  vagy felmondasi jog gyakorlasanak
szabalyaira, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendeletének 2. melléklete szerinti  nyilatkozat-mintara]
vonatkozé tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

Figyelem!

A Vevét megillet6 elallasi és felmondasi jog hataridejére és egyéb
feltételeire vonatkozé rendelkezést, illetve Vevét megilletS elallasi
vagy felmondasi jog gyakorlas szabalyait, tovabba a fogyasztd
és a vallalkozds kozotti szerzGd részletes szabalyair6l szolo
45/2014. (1L 26.) Korm. rendeletének 2. melléklete szerint
nyilatkozat-mintinak tartalmat ide kattintva olvashatjal X"

463 Ha a visszaszolgaltatott aru/termék nem
rendeltetésszerli hasznalatbol eredéen karosodott, Gigy az
abbol ered6 kart Szolgaltatd visszakovetelheti (jellemzoen
a visszafizetésnél szamitja be Szolgaltato az 6t ért kart!) .

Vevo tehat kiprobalhatja, 14 munkanapot magaban foglalo ideig
hasznalhatja, s6t, indokolas nélkil vissza is kildheti az
artt/terméket, amde attél 6vakodnia kell, hogy rendeltetésellenes
haszndlat okan az ténkremenjen, értékébdl veszitsen.

Szolgaltaté tijékoztatasi kotelezettsége elmulasztasanak az elallas
érvényesithetdségének hataridejére gyakorolt hatasa
471 Vevé eldllasi joganak gyakorldsara nyitva allo
hataridd6 meghosszabbodik abban az esetben, ha
Szolgéltatd nem tett eleget a tdrvényben nevesitett
valamely tajékoztatasi kotelezettségének (pl. a termékkel
kapcsolatos objektiv elallasi jog gyakorlasat illetéen). Ez
esetben a tdjékoztatds hidnydra hivatkozd, azt

kétségtelenné tevé Vevd az indokolas nélkiili elallasi
jogét az aru atvételétdl vagy a szerzédés megkotésétol
szamitott 12 hénapon belil gyakorolhatja.

4.72. Ha azonban Szolgaltatd a 12 hénapos hataridén
bell utébb sor kerit a tajékoztatasra, a 14 munkanapos —
objektiv — elallasi hatarid6 a tajékoztatas kézhezvételétol
szamit.

5. FELMONDAS

A szerzédés felmondasanak joga

5.1. A teljesités megkezdédését kévetéen Vevot a 4.3.
pontban foglaltak szerint meghatarozott hataridén (14 nap)
beliil indokolés nélkili felmondasi jog illeti meg.

5.21. Ha Vevé felmondja a szerzdést, koteles a
felmondasnak Szolgéltatoval vald kozlése idépontjaig
teljesitett  szolgaltatdssal aranyos dijat Szolgaltatd
szamara megfizetni.

5.2.21. A fogyaszto éltal aranyosan fizetendd Gsszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adoval
novelt teljes Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a
fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott
teljes Osszeg tllzottan magas, az aranyos 0Osszeget a
szerz6dés  megsziinésének  idGpontjaig  teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

5.221. Az 5.2.2: pont alkalmazésaban a piaci érték
megallapitdsandl az azonos tevékenységet Vvégzé
vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerzédés
megkdtésének idopontja szerinti  ellenértékét  kell
figyelembe venni.

5.3. A felmondasra egyebekben a vésarlastol vald
clallas joga; az elallas érvényesitésével Osszefiiggd
rendelkezések ciml részben irt szabalyok (4.2-4.7.
pontok) értelemszeriien alkalmazanddk.

5.4, Egyedi rendelés esetén a Vevd nem élhet
felmondasi jogaval.

6. SZAVATOSSAG, JOTALLAS

Irdnyad6 jogszabalyok

6.111. Elado szavatossagi és jotallasi felelsségére a
2013. évi V. tdrvényben (uj Polgari Torvénykonyv, a
tovabbiakban: Ptk.) irott szabalyok iranyadok; a jotallasra
vonatkoz6 egyéb szabalyokat az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003.
(I1X.22.) Korm. rendelet régziti.

6.112. A 2014. méjus 15-én hatalyba Iépett, a fogyasztd
és vallalkozas kozotti  szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (1V. 29.)
NGM rendelet pedig kimondja:

- a fogyasztd kotelessége a szerzédés megkotésének
bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval);

- a vallalkozds a fogyaszt6 néla bejelentett
szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
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Jegyzbkonyvet kdteles felvenni;

- a véllalkozésnak torekednie kell arra, hogy a
kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belil
elvégezze.

A szavatossagi, illetve jotallasi igény
érvényesitése

6.12 A szavatossagi, illetve jotallasi igény kizardlag
szamla vagy nyugta bemutatasa mellett érvényesithetd
akként, hogy Vevének - a szamlaval/nyugtaval egyiitt a
terméket is vissza kell szolgéltatnia.

A hibas teljesités ismérve

6.13: A kellékszavatossag, valamint a jotallas (4.5. pont)
szempontjabél akkor hibas a teljesités Szolgaltatd
részérdl, ha a szolgaltatott termék annak adas-vétele
idépontjaban nem felel meg

a) a jogszabalyban, avagy

b) a szerzédésben

meghatarozott tulajdonsagoknak.
Ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kovetden felismert hiba a teljesités idopontjadban mar
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a
hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

6.13. A termékszavatossag (4.4pont) szempontjabol a
termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a
gyart6 altal tortént forgalomba hozatalakor hatéalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
Gyart6 kizarélag akkor mentesiill a termékszavatossagi
kotelezettség al6l, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy O6nalld
foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a
hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt
felismerhetd vagy

c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hat6sagi
elbiras alkalmazasa okozta.

Kellékszavatossagi kotelezettségek;
a kellékszavatossagi igény érvényesitésének
id6tényez6i; koltségviselés

6.2. Eladét az altala eladott termékek mindségét illetd
hibas teljesités esetén kellékszavatossagi kotelezettség
terheli.

6.21. Hibas teljesités esetén Jogosult elsédlegesen —
valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet,
kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik
szavatossagi  igény  teljesitésével  dsszehasonlitva
aranytalan tébbletkdltséget eredményezne.

6.22. Vev6 — vélasztasa szerint —

a) megfelel6 arleszallitast kérhet vagy

b) [a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyair6l sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendeletben foglalt,
az elélldsra vonatkozd kiilénds, a késébbiekben ismertetett
rendelkezések figyelembe vétele mellett!] elallhat a
szerz6déstol,
feltéve, ha Vevé nem jogosult a dolog kijavitdsanak vagy
kicserélésének igénylésére, illetve kotelezett a kijavitast,

kicserélést nem véllalja.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

6.3 Vevo a hiba felfedezése utan a koriilmények altal
lehetévé tett legrovidebb idén beliil koteles kifogasat a
kotelezettel kdzolni.

Az internetes vasarlds esetén a hiba felfedezésétol
szamitott két hdnapon belul kozolt hibat késedelem
nélkil kozoltnek kell tekinteni

6.32. Vevo a teljesités idopontjatol szamitott legfeljebb
két éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti
Sszavatossagi jogait.

6.33. Ha a fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz8dés
targya hasznalt dolog, a felek 4.3 pont szerinti révidebb
eléviilési id6ben is megallapodhatnak azzal, hogy egy
évnél rovidebb eléviilési hatarid érvényesen ez esetben
sem kotheto ki.

6.341. Nem szamit bele az eléviilési idobe a kijavitasi
idének az a része, amely alatt a jogosult a dolgot
rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni.

6.32. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal
érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbol
kezdddik. E szabaly érvényesil akkor is, ha a kijavitas
kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

6.345 Ha Vevo az igényét menthetd okbol nem tudja
érvényesiteni, a szavatossagi jogok érvényesitésének
hatarideje tartés hasznalatra rendelt dolog esetében
harom év.

6.35. A kellékszavatossagi kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos koltségek - a 6.36. pontban foglalt kivétellel -
Szolgaltatot terhelik.

6.35.. Amennyiben a dolog meghibasodasaban a Vevot
terhel6  karbantartasi  kotelezettség elmulasztasa is
kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével
felmertilt koltségeket - kdzrehatdsa aranyaban - a Vevd
koteles viselni, feltéve, ha a dolog karbantartasara
vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a
Szolgaltato e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének
eleget tett.

Termékszavatossag;
az igény érvényesitésének idétényezoi;
koltségviselés

6.41. A Szolgéltatd altal a Vevonek eladott ard/termék
hibaja esetén Vevd a gyartotol is kdvetelheti, hogy az
aru/termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a Kkijavitas
megfeleld hataridon beliil, a fogyaszto érdekeinek
sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

6.41. Gyartobnak mindsiil a termék eldallitoja és
forgalmazoja.

6.42. Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén
a termék Kkijavitassal érintett részére vonatkozd
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

6.43:. A fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem
nélkil koteles a hibat a gyartéval kozolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon belll kdzolt hibat
késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl ered6 karért a fogyaszto felels.

6.43.. A gyéartdt a termékszavatossdg az adott termék
altala torténd forgalomba hozatalatol szamitott két évig
terheli. E hatarido eltelte jogvesztéssel jar.

6.44 A termékszavatossigi jogokat a termék
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tulajdonjogdnak &truhdzésa esetén az (j tulajdonos
érvényesitheti a gyartoval szemben.

6.45. A termékszavatossagi kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos koltségek egészbeni, avagy részbeni gyartoi
viselésére vonatkozéan a 6.3s. pontban foglalt
rendelkezések értelemszertien iranyadok.

Figyelem!

A termékszavatossdg” jogintézményével kapcsolatos részletes
tdjékoztats ide kattintva olvashatd! xii

Eljaréas Szolgaltato jotallasi kotelezettsége esetén

6.5, Ha Szolgaltato

a) az dltala szolgaltatott termék tekintetében jotallast
vallal vagy

b) jogszabaly alapjan jotallasra koteles,

a jotallas idotartama alatt a hibas teljesitésért a jotallast
keletkezteté jognyilatkozatban vagy jogszabalyban
foglalt feltételek szerint koteles helytéllni.

6.52. Akkor mentesil Szolgaltatdé a jotallasi
kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

6.53. A jotallas a jogosultnak jogszabalybdl eredd jogait
nem érinti.

Figyelem!

Az elad6 kellékszavatossagi, termékszavatossagi, illetve jotallasi
kotelezettségére vonatkozo torvényi rendelkezések teljes szovege ide
kattintva olvashato!

[A jotallasi kotelezettség kapcsan megjegyzendé: 2014.09.15-én Iépett
hatalyba a 97/2014. (l1l. 25.) Korm. rendelet, amely moédositotta a az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kdtelezé jotallasrol szolo
151/2003. (1X. 22.) Korm. rendeletet.

A 97/2014. (l1l. 25) Korm. melléklete szdmba veszi azokat a
termékkoroket, melyekre 1 éves jotallast kotelezd vallalni.]

7. IGENYERVENYESITES

7.1. Az elektronikus uton kotott szerzédésekre
vonatkozd, jelen VA&sarldi Tajékoztatbban kozzétett
kovetelményeknek a Szolgaltatd altali vélt vagy valos
megszegése esetén Vevo

a) Szolgéltatohoz, illetve

b) a fogyasztévédelem altalanos férumahoz fordulhat,
illetve

c) igényét birdésagi Uton érvényesitheti.

7.2.1. Az érdekérvényesitésben segithetnek:

a) a Fogyasztévédelmi Fdfeliigyeldség (www.nfh.hu;
1088 Budapest Jozsef kordt 6.; tel.: 06-1/459-4800), illetve

b) az Orszagos Fogyasztovédelmi Felugyelet honlapjan
( www.ofe.hu ) talalhat6 informéciok.

7.22. Vevonek a Szolgaltatéhoz intézett
kifogasanak/panaszanak érvényesitéséhez szilkséges az
ellenérték megfizetését igazold bizonylat (szamla, blokk) és
maga a termék is, amelyeket személyesen adhat at, avagy
postai csomagként killdhet meg Szolgaltatd cimére (1173
Budapest, Pesti Ut 474.).

Figyelem!

A Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség hatosagi tevékenysége sorin
alkalmazott fontosabb jogszabdlyok felsorolasat ide kattintva
ismerheti meg!xY

Ha tovabbi segitségre van szliksége, akkor keresse
webaruhazunk Ugyfélszolgalatat!
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FUGGELEKEK!

! ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT (Garo Super Kft.) ......

"' ADATVEDELMI NYILATKOZAT a GARO SUPER Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-vel szerz6dést kot természetes személy
ugyfelek/iizleti partnerek képvisel6i szamara ......

' AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (General Data Protection Regulation (GDPR) - (2016.
aprilis27.1], ....

V' 2011. avi cxil. torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol .....

V' 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl .....

VI Az internetes vésérlast is érintd legfontosabb, a jelen ASzF-ben foglaltakat megalapozé véltozasok az alabbiakban dsszegezhetsk:
1. 2014. januar 1-gyel modosult az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informéacios tarsadalommal Gsszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. térvény.
E jogszabaly 4. §-a boviilt az alabbi kiegészitéssel:

“A szolgdltato koteles elektronikus tton kézvetleniil és folyamatosan, konnyen hozzaférhetd modon kézzétenni a szolgdltato részére a
tdarhelyet biztosito szolgdltato székhelyét, telephelyét, az elérhetdségére vonatkozo adatokat, kiilonosen az igénybe vevikkel valo
kapcsolattartdsra szolgdlo, rendszeresen haszndlt elektronikus levelezési cimét, kivéve, ha a szolgdltato részére nyujtott tdrhely-
szolgdltatas jellegébdl adodoan ezek az adatok egyébként is megismerhetdek.”

2.1. Az Uj Ptk hatalyba lépésével (2014. marcius 15.) az informéacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXIlI. tdrvény is médosult, méghozza a sérelemdijra vonatkozo rendelkezésekkel;

2.2. + az (j Ptk. egy Uj fejezettel egésziilt ki, melynek cime: Az elektronikus iiton torténd szerzédéskotés kiilonos szabalyai.

3. 2014. majus 15-én Iépett hatalyba a fogyaszté és vallalkozas kozbtti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet.
E rendelet fébb szabalyai az alabbiakban 6sszegezhet6k:

- a fogyaszto kotelessége a szerzédés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval);
- a vdllalkozds a fogyaszto nadla bejelentett szavatossagi vagy jotdllasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni;
- a vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beltl elvégezze;

5.2014.02.27-én jelent meg, és 2014. junius 13-an lépett hatalyba a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl a
Kormany 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelete, mely alapvet6 valtozasokat hozott a webaruhéazak életébe.

A rendelet f6bb szabalyai:

- az eldllasi jog 8 munkanaprél 14 napra boviilt

- Ha a webshop elmulasztja a tdjékoztatdst az eldllisi jogrol, akkor a 14 napos eldllisi hatdridé ex lege 12 hdnappal
meghosszabbodik.
A webshopnak az eldllast kovetd 14 napon beliil vissza kell téritenie a fogyaszto részére a termék drat. A fogyaszto pedig az eldlldsi jog
gyakorldsanak napjatol szamitott 14 napon beliil kételes visszakiildeni, vagy dtadni a terméket a webshopnak.

6. 2014. 09.15-én lépett hatalyba a 97/2014. (111. 25.) Korm. rendelet, amely médositotta a Kormany az egyes tart6s fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kdtelezé jotallasrol sz616 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendeletet.
A 97/2014. (111. 25.) Korm. rendelet melléklete szamba veszi azokat a termékkdroket, melyekre 1 éves jétallast kotelezo vallalni.
Megjegyzések ehhez:

- Az Gj melléklet felsoroldsanak kimerit§ jellege fészabalyként megmaradt, de a melléklet a pontok tobbségében altalanos
termékkategéridkat (pl. ,gyermekgondozasi cikkek”) nevez meg, és azon belill — az ,igy kiilonésen” fordulatot alkalmazva — hoz
példakat arra, hogy az adott termékkategéridba milyen termékek tartoznak/tartozhatnak (az elébbi példaban: pelenkéazé-, illetve
mosdaté-allvany, babakocsi stb.).

Mivel ezen felsorolds a termékkategéridn beliill mar nem kizardlagos, eléfordulhat, hogy olyan termék is jotdllaskoteles, amelyet a
melléket felsoroldsa nem tartalmaz név szerint, de a felsorolt termékkategériak egyikébe beletartozik.
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- 2014. szeptember 15-ét6l minden, az ott felsorolt termékcsoportba tartozd, énmagaban vasarolt alkotorészre és tartozékra is
kiterjed a kotelezd jotallas, ha eladdsi 4ruk meghaladja a 10 000 forintot (pl. személygépkocsi esetében a jétallas a 10.000 Ft-ot
meghaladé gumiabroncs-4ra is kiterjed!))

VI 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelete a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol .....

viit o fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendeletének a vasarlo eldzetes

tajékoztatasara vonatkozo rendelkezései (valamint az e rendelkezésekben hivatkozott egyéb szabalyok)

L IV. FEJEZET
AZ UZLETHELYISEGEN KIVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESEKRE VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

A szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas

11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzddés és tavollévék kozott kotott szerzodés megkotését megeldzéen a vallalkozas koteles viligosan és kozérthetd
maodon tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerz8dés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairol, az adathordozonak és a terméknek vagy szolgaltatasnak megfelelé mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl;

c) a vallalkozas székhelyének postai cimérél, és - ha azzal rendelkezik - a telefonszamaroél, a telefaxszamardl és az elektronikus levelezési cimérél, tovabba
annak a vallalkozasnak a nevérdl és postai cimérdl, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas iizleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozasnak a postai cimérél, akinek a nevében eljér, akihez a fogyaszt6 a panaszait
cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimtél eltér;

e) a szerz8dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adoval megndvelt teljes Gsszegérél vagy - ha a termék vagy szolgéltatas jellegéb6l
adodoan az ellenértéket nem lehet elére ésszeriien kiszamitani - annak szamitasi modjarol, valamint az ezen feliil felmeriilé valamennyi koltségrol (igy kiilondsen
a fuvardijrol vagy a postakoltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszerlien elére kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérol, hogy tovabbi koltségek
mertlhetnek fel;

f) hatarozatlan id6re szolo vagy eldfizetést magaban foglald szerzédés esetében arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes 9sszege a szamlazasi idészakra
vonatkoz6 valamennyi koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes 9sszege egyuttal a teljes havi koltséget is
jelenti. Ha az 6sszes koltséget nem lehet el6re kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az ellenszo Igaltatas 6sszegének kiszamitasanak modjarol;

g) * a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévok kozotti kommunikéaciot lehetévé tévd eszkdz hasznalatanak dijardl, ha azzal 6sszefluiggésben az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal a hivo fél szaméra az eldfizetdi szerz6désben meghatarozott dijon feliil tovabbi dij terheli a fogyasztot, vagy a
telefonhivas, tizenetkiildés emelt dijas szolgaltatas igénybevételével jar;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilondsen a fizetésrol, a fuvarozasrol és a teljesitési hatarid6rél, valamint a vallalkozas p anaszkezelési modjarol;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyeb feltételeirdl (kiillondsen a 22. §-ban foglaltakrél), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-
mintarol;

j) arr6l, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén a termék visszakiildésének kéltségét a fogyaszténak kell viselnie, ha a véllalkozés nem vallalta e kéltség
viselését, és - a tavollévok kozott kotott szerz8dés esetében - a termék postai kiildeményként nem kiildhetd vissza;

k) arrol, hogy a fogyaszto a 26. § szerint koteles megtériteni a vallalkozas ésszerti koltségeit, ha a 13. § vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kovetSen
gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

1) arrél, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrol a koriilményekrol, amelyek teljesiilése esetén a fogy asztd elvesziti a
20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrol;

n) az értékesités utani tigyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasarol és annak feltételeirdl;

0) arrél, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a
magatartasi kodexrol torténd masolatkérés modjarol;

p) * adott esetben a szerz8dés idStartamardl, és ha a szerz6dés hatarozatlan idére szol vagy a szerz6dés a hatdrozott id6 elteltét kovetéen hatarozott id6re
meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejiivé alakul at, a szerz6dés felmondasanak feltételeir6l;

a)*

r) a fogyaszto kotelezettségeinek szerzodés szerinti legrovidebb id6tartamarol;

s) a fogyaszto éltal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositando letét vagy egyéb pénziigyi biztositék nyjtasarol és annak feltételeirdl;

t) a digitalis adattartalom miikodésérl, valamint az alkalmazando miiszaki védelmi intézkedésrol;

u) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo egyiittmiikodési képességérél a vallalkozastol ésszeriien elvarhaté ismereteknek megfeleléen;

V) a jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kételezd peren kiviili panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus
igénybevételének lehetéségérdl, valamint az ehhez valo hozzaférés médjarol;

W) a békéltetd testiilethez fordulas lehetségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet nevérdl és székh elyének postai cimérdl.

(2) Ha a vallalkozas nem tett eleget az (1) bekezdés e) és f) pontjaiban meghatarozott valamennyi jarulékos koltségre vagy az (1) bekezdés j) pontjaban
meghatarozott kdltségre vonatkozd tajékoztatasi kdvetelménynek, a fogyasztd nem koteles megfizetni e koltségeket.

(3) Nyilvanos arverés esetén a vallalkozas (1) bekezdés b), c) és d) pontjdban meghatérozott adatai helyett az arverezd vallalkozas azonos adatai is
megadhatok.

(4) Az (1) bekezdés i), j) és k) pontjaban meghatérozott tajékoztatas az 1. mellékletben foglalt mintatajékoztatd megfeleld kitoltésével is megadhato.

(5) A vallalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jotallasra vonatkozé tajékoztatast a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas
fogalmak pontos és megfelel6 hasznalataval koteles megadni olyan modon, hogy a fogyasztd szamara vilagos és egyértelmii legyen az e fogalmak jelentése
kozotti kilénbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatajékoztatd Utjan is megadhato.

(6) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatds a szerz0dés részét képezi €s nem modosithato, kivéve, ha a szerz6do felek errdl kifejezetten megallapodnak.

(7) Az e §-ban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének bizonyitasa a véllalkozast terheli.”

A 11. §-ban hivatkozott rendelkezések ismertetése:

,,13. § A fogyaszté az arra vonatkozd kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nyujtasara irdnyulo szerzodés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti
hataridd lejarta el6tt kezdje meg, koteles a vallalkozoval kifejezetten, tartds adathordozon k6zolni.”

»19. § A fogyaszt6 az arra vonatkozo kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nyQjtasara iranyuld szerzédés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti
hataridd lejarta elott kezdje meg, koteles a vallalkozoval kifejezetten kozoIni.”
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,,A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerz8dés esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozo tt hataridén beliil indokolas
neélkiili elallasi jog illeti meg. Olyan iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok kozott kotott szerzodés esetén, amely szolgaltatas nyujtasara iranyul, haa 13. §
vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kovetden a teljesités megkezdddik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili
felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszt6 az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyulo szerz8dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbél vagy darabbol all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyaszt6 vagy az altala megjelslt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;

b) szolgaltatas nytjtasara iranyuld szerz8dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol

szamitott tizennégy napon belul gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idoszakban is gyakorolja.”

(4) * Ha a szerz6dés megkodtésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a
szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

A fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatas elmulasztisinak jogkovetkezménye

21. 8§ (1) Ha a véllalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban meghatéarozott tjékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott elallasi hataridé tizenkét honappal meghosszabbodik.

(2) Ha a véllalkozas a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd lejartat kovetd tizenkét honapon beliil megadta a fogyasztonak az (1) bekezdésben
meghatarozott tjékoztatast, az elallasra vagy a felmondasra nyitva allo hataridd az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott tize nnegyedik napon jér le.”

A fogyasztét megilletd elallasi és felmondasi jog aloli kivételek

29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszté kifejezett,
elzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatis egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hatarid alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére éllitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére szabtak;

d) romland6 vagy min6ségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvélaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek
ararodl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstél szam itott harmincadik napot kévetéen
kerl sor;

h)* - a (2) bekezdéshen foglalt kivétellel - olyan véllalkozasi szerzodés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folydirat és idszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

1) lakascélit  szolgéltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyaszté kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztod e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti
jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjdban meghatéarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszt6 altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a
javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken feliil kinalt szolgéltatasokra vagy termékekre kiterjed.”

XA fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog aldli kivételek [A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairél sz616
45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 29.8-anak ismertetése]

,»29. 8§ (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyujtisara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a villalkozas a teljesitést a fogyaszté kifejezett,
elozetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem befolyasolhat6, a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitisa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyaszt6 személyére szabtak;

d) romland6 vagy min6ségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

€) olyan zart csomagolasa termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingad ozasoktdl fligg, és amelynek
arardl a felek az adasvételi szerz8dés megkodtésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden
kertil sor;

h)™ - a (2) bekezdéshen foglalt kivétellel - olyan véllalkozési szerzédés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;
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J) hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvénos arverésen megkotott szerzoédések esetében;

1) lakascéli  szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmii-kolesonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti
jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjdban meghatérozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszt6 altal kifejezetten kért szolgéltatdsokon és a karbantartas vagy a
javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken fellil kindlt szolgéltatasokra vagy termékekre kiterjed.”

X Vevének a koltségek viselése alol mentesiilésére, s e kdltségek Szolgaltatd altali teljes korti viselésére vonatkozd szabalyok [A fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 29.8-anak ismertetése]

. 27. 8 A fogyasztd a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi kéltségeket:

a) a szolgaltatas nytjtasara iranyuld szerz8dés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha

aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban eléirt tajékoztatasi kdtelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyasztd nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatés teljesitésének megkezdését a 20. § (2) bekezdésében meghatéro zott hataridé lejarta elott;

b) a nem targyi adathordozén nyjtott digitalis adattartalom szolgaltatasanak teljes vagy részleges koltségeit, ha

ba) a fogyasztd nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejarta elott
megkezdddjon,

bb) a fogyaszt6 a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a 20. §
szerinti jogat, vagy

bc) a véllalkozés elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban el6irt visszaigazolast.””

XA fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20., valamint 24-29.88- nak

ismertetése
,,A fogyasztot megilleté elallasi és felmondasi jog

20. § (1) Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozo tt hataridén beliil indokolas
nélkiili elallasi jog illeti meg. Olyan tizlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok kozott kotott szerz§ dés esetén, amely szolgaltatas nydjtasara iranyul, haa 13. §
vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kovetden a teljesités megkezdddik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili
felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszt6 az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz8dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbol all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,

a fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy éltali atvételének napjatol;

b) szolgaltatas nytjtasara iranyuld szerz8dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol

szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogét, hogy az e §-ban meghatarozott elallasi jogat a szerzdés megkdtésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

(4) * Ha a szerz8dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a
szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.”

LA fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondéasa esetén

24. § (1) Ha a fogyaszt6 a 22. §-nak megfeleléen elall az tizlethelyiségen kiviil kotott vagy a tavollevSk kozott kotott szerzodéstol, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belill visszakildeni, illetve a vallalkozésnak vagy a vallalkozés altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a véllalkozés véllalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridében teljesitettnek
mindsiil, ha a fogyaszto a terméket a hataridé lejarta eldtt elkiildi.

(2) A fogyaszto kizéarélag a termék visszakiildésének kozvetlen kéltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e kdltség viselését.

(3) Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzddés megkotésével egyidejiileg a terméket kifuvaroztak a fogyasztonak, a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza
vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kiildhetd vissza.

25. § A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megéllapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbél eredd
értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyaszt6 az értékcsokkenésért, ha a véllalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban eldirt tajékoztatasi kotelezettségének
nem tett eleget.

26.8 (1) * Haa 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszté a teljesités megkezdését kovetden felmondja az tizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott
kotott szerz8dést, kdteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése iddpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozés szaméara megfizetni. A
fogyaszto altal arAnyosan fizetendd dsszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes dsszege alap jan kell megallapitani. Ha a
fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes dsszeg tulzottan magas, az aranyos dsszeget a szerz8dés megsziinésének iddpontjaig teljesitett
szolgéltatasok piaci értéke alapjéan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazasaban a piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végzd vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a s zerz8dés megkotésének
idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

27. § A fogyaszt6 a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi koltségeket:

a) a szolgaltatas nyujtasara irAnyuld szerz6dés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha

aa) a vallalkozés a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban eldirt tajékoztatasi kitelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszté nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejarta eldtt;

b) a nem targyi adathordozén nyuijtott digitélis adattartalom szolgéltatasanak teljes vagy részleges kéltségeit, ha

ba) a fogyasztd nem adta kifejezett, eldzetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridg lejarta el6tt
megkezdédjon,

bb) a fogyaszt6 a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a 20. §
szerinti jogét, vagy

bc) a véllalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban eldirt visszaigazolast.
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28. § A fogyasztét a 20. § szerinti joga gyakorlasaval dsszefiiggésben a 23. § (3) bekezdésében, valamint 24-26. §-ban meghatarozottakon fellil tovabbi kéltség
és egyéb kotelezettség nem terheli.

A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog aléli kivételek

29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyujtisara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett,
eldzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomaésul vette, hogy a szolgaltatis egészének teljesitését koveten felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek é&ra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhat6, a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

d) romland6 vagy min6ségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktél fiigg, és amelynek
ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl szam itott harmincadik napot kovetéen
kerl sor;

h)* - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetSen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascélt  szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmii-kolesonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti
jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszt6 altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a
javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken feliil kinlt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.”

XU A Vevot megilletd elallasi és felmondasi jog hataridejére és egyéb feltételeire vonatkozé rendelkezés, illetve Vevit megillets elallasi vagy
felmondasi jog gyakorlasanak szabalyai, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kézotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.
26.) Korm. rendeletének 2. melléklete szerinti nyilatkozat-mintaja

,,A fogyasztot megilleté elallasi és felmondasi jog

20. § (1) Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévek kozott kotott szerzodés esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozo tt hatariddn beliil indokoléas
nélkiili elallasi jog illeti meg. Olyan iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok kozott kotott szerzddés esetén, amely szolgaltatas nydjtasara iranyul, haa 13. §
vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kovetden a teljesités megkezdddik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén beliil indokolas nélkiili
felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszt6 az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz8dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak,

a fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy éltali tvételének napjatol;

b) szolgaltatas nytjtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol

szamitott tizennégy napon belul gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.”

(4) * Ha a szerz8dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz8dés megkotése eldtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a
szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

A fogyasztot megilleté elallisi vagy felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatas elmulasztisanak jogkdvetkezménye

21.§ (1) Haa véllalkozés a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban meghatéarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott elallasi hataridd tizenkét honappal meghosszabbodik.

(2) Ha a véllalkozas a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejartat kvetd tizenkét honapon beliil megadta a fogyasztonak az (1) bekezdésben
meghatarozott tjékoztatast, az elallasra vagy a felmondasra nyitva allo hataridd az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott tize nnegyedik napon jar le.”

,,A fogyasztot megilleté elallasi és felmondasi jog aloli kivételek

29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatds nyUjtasara iranyuld szerzOdés esetében a szolgéltatas egészének teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett,
eldzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek 4éra, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem befolyasolhat6, a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére éllitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére szabtak;

d) romland6 vagy min6ségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;
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g) olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek
ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl szam itott harmincadik napot kdvetéen
kertil sor;

h)™ - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetSen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascéli  szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulé szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmii-kolesonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti
jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszt6 altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a
javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken fellil kindlt szolgéltatasokra vagy termékekre kiterjed.”

2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez
Elillisi/Felmondisi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/ felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: *

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakotlom/gyakoroljuk elallasi/ felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alibbi
szolgéltatds nydjtasira irinyuld szerzGdés tekintetében: *

Szerz8déskotés iddpontja /atvétel idéponta: *

A fogyaszto (k) neve:
A fogyaszto (k) cime:
A fogyaszto (k) alafrasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt...”

XM A 2014. mércius 15-én hatalyba Iépett (j Polgari Torvénykonyv bevezete a ,, termékszavatossdg” intézményét. E jogintézmény keretében
a jovoben a vasarlo kozvetleniil a gyartoval vagy a kereskedével szemben is érvényesitheti szavatossagi jogat, azonban emellett tovabbra is
érvényesithetd kellékszavatossagi, illetve jotallasi igény.

A termékszavatossag rendszere abban kiilonbdzik az dgynevezett kellékszavatossagi jogtél, hogy a vasarlé6 nem csak azzal szemben
érvényesitheti a szavatossagi igényét, aki neki eladta a terméket, hanem kozvetlenil a gyartéval, forgalmazéval szemben is. A
termékszavatossag érvényesithet§ségére tehat nincs hatassal, hogy a terméket id6kdzben tovabbértékesitették -e, amennyiben ugyanis az j
tulajdonos is fogyasztonak mindsiil — ing6d dolgok tekintetében — a torvény altal biztositott hataridén beliil 6 is kozvetleniil felléphet a
gyartoval, forgalmazoval szemben anélkiil, hogy szerzédéses kapcsolatban allnanak.

Fogyasztoi szerzédéseknél mind termékszavatossag, mind kellékszavatossag esetén a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba
hozatalatdl, illetve a teljesités iddpontjatol szamitott kétéves eléviilési hataridon beliil van mod az igényérvényesitésre.

Kiilonbség azonban, hogy mig a termékszavatossag esetén mindig a vasarlénak kell bizonyitania azt a tényt, hogy a hiba mar a forgalomba
hozatalkor létezett (tehat az elad6 felel a hibaért), addig a kellékszavatossagi igények érvényesitésekor fogyasztoi szerzodéseknél az elsé hat
honapban ezt nem a vasarlonak kell bizonyitania, ami jelentds konnyebbséget jelent.

A vasarl6 szamara a termék meghibasodasa esetén a legerésebb jogosultsagot tovabbra is a jotallasi jog jelenti. A jotallas (garancia) ugyanis
egy igéret a gyartd, importdr, vagy a kereskedd részérdl, hogy a jotallasi id6 alatt torténé meghibasodasért kezeskedik. Az eladd csak akkor
mentesil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a vasarlas utan keletkezett. Mivel a jotallas az adott termékhez
kapcsolodik, a tovabbértékesités nem befolyasolja a jotallas érvényesithet§ségét, a jotallasi jogokat az Uj tulajdonos is gyakorolhatja a
kereskeddével szemben.

XV Az eladonak a hibas teljesitésbol eredd kellékszavatossagi, termékszavatossagi, illetve jotallasi kotelezettségére vonatkozd f6bb polgéri-
jogi rendelkezések az alabbiak:

1. A hibés teljesités

,,0:157. § [Hibas teljesités]

(1) A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatés a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy

6:166. § [Koltségviselés]

(1) A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik.

(2) Ha a dolog meghibasodasaban a jogosultat terhel§ karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kdzrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével
felmerilt koltségeket kozrehatésa aranyaban a jogosult kételes viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkoz6 ismeretekkel jog szabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismernie kellett.

(2) Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzddésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozd rendelkezéseit6l a
fogyaszt6 hatranyéra tér el.

6:158. § [Hibas teljesitési vélelem]

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a fogyaszto altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.
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2. Kellékszavatossag

(A f6bb szabalyok — dsszegezve!)

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a.... ~hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy
igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerz6déstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kiltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
véllalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd honapon beliil kozolni.
Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé.... =, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitésté] szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb felt étele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a .... - vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A vonatkozd polgéri-jogi szabalyok ismertetése

6:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(1) Olyan szerzédés alapjan, amelyben a felek kolesonds szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik
kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva - arénytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatas hibatlan &llapotban
képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl
elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltétele kkel nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint.

(3) Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye.

(4) A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonséagaira és a jogosult ltal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hatariddn beliil, a jogosult
érdekeit kimélve kell elvégezni.

6:160. § [Attérés més kellékszavatossagi jogra]

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az
attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

6:161. § [Eltérés a jogosult altal megjel6lt kellékszavatossagi jogtol]

A biréség a jogosult kérelméhez nincs kotve, de nem kotelezhet olyan kellékszavatossagi jog teljesitésére, amely ellen mindegyik fél tiltakozik.

6:162. § [A hiba kozlése]

(1) A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a kotelezettel kozolni.

(2) Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon belul kdzolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell
tekinteni.

(3) A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds.

6:163. § [A kellékszavatossagi igényeléviilése]

(1) A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités iddpontjatdl szamitott egy év alatt éviil el.

(2) Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a fogyasztod kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott k ét év alatt évil el. Ha a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési id8ben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési
hataridd ebben az esetben sem kothet6 ki érvényesen.

(3) Ha a szerz8dés alapjan szolgaltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a teljesités id6pontjatol szamitott 6t év alatt évil el.

(4) Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni.

(5) A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra
az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 0j hiba keletkezik.

6:164. § [A szavatossagi jogok érvényesitése kifogasként]

A jogosult kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerz8désbdél eredé koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a
kellékszavatossagi igény eléviilt.

6:165. § [Az érvényesitett szavatossagi igény terjedelme]

(1) A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibaja miatt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, amely a me gjeldlt hibat el6idézte.

(2) Ha a jogosult a szavatossagi igényét a dolognak - a megjeldlt hiba szempontjabél - elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a
dolog egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

rendelkezett, vagy ha a kotelezett e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

6:167. § [A kotelezett gazdagodasi igénye]

(1) Ha a dolog kicserélésére az eléviilés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hataridé jelentds részének eltelte utan keriil sor, és ez a jogosult szaméra
szamottevd értékndvekedést eredményez, a kotelezett a gazdagodds megtéritésére tarthat igényt. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddésben e
rendelkezést nem lehet alkalmazni.

(2) Kicserélés vagy elallas esetén a jogosult nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a rendeltetésszerti hasznalat
kévetkezménye.
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3. Termékszavatossdg

(A f6bb szabalyok — bsszegezve!)

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével
e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozds jogszabdly vagy szerzédés alapjan jotdllasra koteles, az alabbi 3. pont beillesztése is sziikséges a tajékoztatoba:

A vonatkozd polgéri-jogi szabalyok ismertetése

6:168. § [Termékszavatossagi igény]

(1) Vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingé dolog (ezen alcim alkalmazésaban: termék) hibaja esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartotdl, hogy a
termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelelé hatariddn belill, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A
termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto éltal tortént forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyarto altal adott lefrasban szerepld tulajdonsagokkal.

(2) Ezen alcim alkalmazasaban gyartonak mindsiil a termék el8allitoja és forgalmazoja.

(3) A gyarté mentestil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy onallé foglalkozéasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak idSpontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhet; vagy

c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasa okozta.

(4) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi kételezettség a gyartot terheli.

6:169. § [Kozlési és igényérvényesitési hataridok]

(1) A fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil kozolt
hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

(2) A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

6:170. § [Termékszavatossag tulajdonosvaltozas esetén]

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a gyartéval szemben.

4. J6tdllds

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz8dés/ = ... »alapjan a ... = jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdaridén beliil illetik meg jotallds alapjan? *

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alél?

A véllalkozas jotallasi kotelezettsége al6l csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Figyelem! Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatosséagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadé jogok az kellékszavatossagi, illetve a termékszavatossagi
jogosultsagoktol fuggetlenil megilletik.

A vonatkoz6 polgéri-jogi szabalyok ismertetése

6:171. § [Jotallas]

(1) Aki a szerz8dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a jotallas idStartama alatt a jotallast keletkeztetd
jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesl a jotallasi kotelezettség alél, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

(2) A jotallas a jogosultnak jogszabalybol ered6 jogait nem érinti.

6:172. § [J6tallasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén]

A jotallasbol eredd jogokat a dolog tulajdonjogéanak atruhazésa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a jotallast vallalé kotelezettel szemben.

6:173. § [A jotallési igény érvényesitése]
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(1) A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetS. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel$ hataridben -
nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hataridd elteltétél szamitott harom honapon beliil akkor is érvényesithetd birosag elott, ha a jotallasi
id6 mar eltelt. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar.

(2) A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

[A jotallasi kotelezettség kapcsan megjegyzendd: 2014.09.15-én Iépett hatélyba a 97/2014. (111. 25.) Korm. rendelet, amely modositotta a Korméany az egyes
tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezé jotallasrol sz616 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendeletet. A 97/2014. (111. 25.) Korm. rendelet melléklete szamba
veszi azokat a termékkoroket, melyekre 1 éves jotallast kotelezo vallalni.]

5. Kdrtéritési igény

6:174. § [Kdrtérités kellékhibds teljesités esetén]

(1) A kotelezett koteles megtériteni a jogosultnak a hibas teljesitésbdl eredd karat, kivéve, ha a hibas teljesitést kimenti.

(2) A hibés teljesitéssel a szolgéltatas targyaban bekdvetkezett karok megtéritését a jogosult akkor kdvetelheti, ha kijavitasnak vagy kicserélésnek nincs helye,
vagy ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosu ltnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fiiz6d6 érdeke megsziint. E kartéritési igény a kellékszavatossagi jogok érvényesitésére meghatarozott hataridon beliil éviil el. A jogosult kartéritési igényét az
ugyanabbol a szerz6désbol eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kartéritési igény eléviilt.

6. Jogszavatossdg

6:175. § [Jogszavatossag a jogszerzés akadalya miatt]

(1) Ha tulajdonjog, jog vagy kovetelés visszterhes atruhazasara iranyulé kotelezettség esetén a tulajdonjog, mas jog vagy kovetelés megszerzését harmadik
személy joga akadalyozza, a jogosult koteles a kotelezettet megfelel$ hataridé tiizésével felhivni arra, hogy az akadalyt haritsa el vagy adjon megfelel$
biztositékot. A hatarid6 eredménytelen eltelte utan a jogosult elallhat a szerzdéstol és kartéritést kovetelhet.

(2) Ha a kotelezett johiszemil volt, a szerz8dés megkdtésébdl eredd karokat koteles megtériteni.

6:176. § [Jogszavatossag a jogszerzés korlatozott volta miatt]

(1) Ha tulajdonjog, méas jog vagy kovetelés visszterhes atruhazésara iranyuld kotelezettség esetén a tulajdonjog, mas jog gyakorlasat vagy a kovetelés
megszerzését harmadik személy joga korlatozza vagy értékét csokkenti, a jogosult megfeleld hataridé tizésével tehermentesitést kovetelhet.

(2) A hatarid6 eredménytelen eltelte utan a jogosult a tehermentesitést a kotelezett koltségére elvégezheti.

(3) Ha a tehermentesités lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a jogosult a szerz6déstél elallhat, és kartéritést kovetelhet, vagy a teher atvallalasa fejében
az ellenérték megfelelé csokkentését kovetelheti. Ezek a jogok a jogosultat akkor is megilletik, ha a tehermentesitésre megszabott hataridé eredménytelentil telt
el, és a jogosult nem kivanja a dolog tehermentesitését.

(4) Ha a kotelezett johiszemil volt, a szerz8dés megk6tésébdl eredd karokat kdteles megtériteni.

(5) Nem illetik meg ezek a jogok a jogosultat, ha a szerz6dés megkotésekor tudta vagy tudnia kellett, hogy korlatozastol mentes tulajdonjogot, jogot vagy
kdvetelést nem szerezhet, kivéve, ha a kételezett a tulajdonjog, més jog vagy kovetelés korlatozasmentességéért kifejezetten szavatossagot vallalt.

& A Fogyasztovédelmi Feliigyeléség hatdsagi tevékenysége soran alkalmazott fontosabb jogszabalyok

- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal osszefiiggd szolgaltatisok egyes kérdéseird | sz616 2001. évi CVIII.
torvény;

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény;

- a kereskedelemrdl sz616 2005 évi CLXIV térvény;

- atisztességtelen piaci magatartés és versenykorlatozas tilalmérol sz616 1996. évi LVII. torvény;

- az lizleten kiviil fogyasztoval kotdtt szerz6désekrdl és az iizleten kiviili kereskedés folytatasanak egyes feltételeirdl szo16 370/2004. (X11.26.) Korm.rend..

- a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rend.;

- az uzletek miikodésérdl és a belkereskedelmi tevékenység folytatasanak feltételeir6l szolo 4/1997. (1.22.) Korm.rend.

A jotallassal, szavatossaggal (mindségi kifogasok intézése) kapcsolatos jogszabdlyok

- a Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. térvény;
- fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérol szo16 49/2003.(V11.30.) GKM r.

Az arfeltiintetéssel kapcsolatos jogszabalyok

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (8-11. és 14.8);
- a fogyasztoi forgalomba keriil§ aruk és szolgaltatasok aranak feltiintetésérdl szol6 7/2001 (111.29.) GM rend.;

A reklammal kapcsolatos jogszabalyok

- a gazdasagi reklamtevékenységrol szo16 1997. évi LVIII. torvény;

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény;

- a gazdasagi reklamok és az iizletfeliratok, tovabba egyes kozérdek kozlemények magyar nyelvii kdzzétételérdl szolo 2001. évi XCVI tdrvény (,nyelvvédelmi
torvény”),

- az informéciés énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. tdrvény;

- a kutatés és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szol6 1995. évi CXIX. torvény;

- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal osszefiiggd szolgaltatisok egyes kérdéseird |l sz616 2001. évi CVIII.
torvény;

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szol6 2008. évi XLVIII. térvény.

- a fogyasztoi forgalomba keriild aruk, szolgaltatasok aranak feltiintetésérél szolo 7/2001. (111.29.) GM rend.;
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